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Név - Bende Zsolt

Képzés EU Project Management

Id6pont 2016.12.15.-2016.12.19

KeruRATogIalaesszeNnozy

A képzés sordn alkalmam volt részletesen is megismerkedni azon pélyazati forrdsokkal, amelyek a
Defex Kft. szdmdra is komoly fejlesztési lehetéséget jelentenek. Kiilsnésen a Horizint2020 program
keretében azonositottam olyan felhivdsokat, amelyeket érdemes a jévében kdzelebbrdl is
megvizsgadlnunk. Képzés alatt, a gyakorlati példan keresztiil bemutatdsra kertiilt egy projekt tervezése
és koltségvetés &sszedllitasa, amely tampontot nyujt sajit projektjeink megtervezéséhez. A
megszerezett ismereteket mar fogom tudni hasznosftani. A kollégdk szdmara ossze fogunk kizosen
allitani egy projekt javaslatot, amelyhez mdr partnereket is felkutatunk. lgy, terveim kézott szerepel,
hogy a jové év soran, egy konzorciumi palyazatot is el6készitsiink, amelyben egy Nemzetkézi Képzé
Kozpont feldllitdsa lenne a cél Afrikaba. A projekthez sziikséges tudds és tapasztalat rendelkezésre all,
partner felkeresése (a most tanult adatbazisba térténd keresési lehetSség ismeretében) is kénnyen
megvaldsithatd. Sok Gj dolgot és j6 gyakorlatot littam pl. a munkafolyamat raciondlis
megszervezésérdl, az iddvel, az energidval vald gazdalkoddsrdl, amelyet javasolni fogok beépiteni a
cég mindennapi m(ikddésébe is,
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Fejlesztettem tovabba probléma megoldasi készségeimet, lényegltasomat, a dontési képességeimet
is, amelyek a projekt munka sorén kiemelten fontos kvalitdsok lesznek.

IMennylre taldljaiRasznos nakis2eIng NEozottakatiesiolifozjaltidniialgyakoriatba
ezekete: T ol : i

Szervezeten beliil a feladatom az Eurdpai Kézpont feldllitisa, amelyet EU-s forrdsok bevonasaval
terveziink elinditani. Amennyiben sikeriil a megfelel6 partnerek azonositssa, a projekt &tletiinkkel és
a most megszerzett tervezési és elGkészitési tapasztalattal sokkal batrabban vaghatunk bele egy ilyen
munkdba. A projekt ciklus és monitoring ismeretekkel mar a kockazataink is cs6kkenthetdek és sokkal
tervezhetSbb és atldthatdbb a konkrét cél érdekében szlikséges lépések azonositdsa. A tanultakat
igen intenziven fogom tudni kamatoztatni és a kozelgd munkaértekezleten, a legfontosabb
ismereteket szeretném megosztani kollégdimmal is, hogy szémukra is értelmezhetdbbé valjanak a
terveink.
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YEnIKEpZEsen Venne résztszivesen megy,

Tovdbbi ismeret bévités, briisszeli, konzorcidlis projekt menedzsment i
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Név - Koltai Tamas
Képzés E-learning development
Id6pont 2016.02.17.-2017.02.21

petenciakkaligazdagodottia Kepzes Soranymira ftanult

Ker|Uk;ToRIaIass 28, hogy millyen Korr

Tanultunk az e-learning anyagok készitéséhez sziikséges alap ismeretekr6l. Megtanultuk a Storyline2
software alapveté funkcidit haszndlini, animdcickat és interakcidkat késziteni. Kaptunk mintdkat a
draft, detailed concepted kialakitsahoz és a stroyboardokhoz is. Megtanultuk, hogyan kell importalni
a quize templeteket és hogyan lehet a forditdsokat/lokalizdciot is elkésziteni,

Megtanultuk, hogyan kell beépiteni quizeket és értékeléseket, hogyan lehet a tanuldk szamdra
visszajelzéseket is késziteni.

Animdciéval és videé bedgyazissal is foglalkoztunk, valamint triggerekkel is dolgoztunk.
Megtanultam, hogy kell egy komplett kurzust a nullirg eldallitani és hogyan kell a LMS-be telepiteni
és exportalni.

IMennylre talaljahasznos akaz elhangozottakat esiho
ezeket?i B : 7

lifoglatudnilaigyakorlatba, isihasznalni

Nagyon hasznos volt. Feladatul kaptam, hogy kialakitsam az e-learninges rendszeriinket, igy
szdmomra a tanultak jelentik ehhez az alapot. Kordbban is készitettem mar stroyboard-okat,
tartalmakat, de nem ismertem a konvertslss I€péseit, folyamatat, idSigényét, igy nem tudtam hogy
egy e-lenringes modul elkészitése milyen nagy munkaval is jar.

A tanultak alapjan, most mar tervezni is tudom a tartalmakat, azok konverzidjshoz szilkséges id6t is.
Szeretném,ha a cégen beliil méas kollégat is be tudndnk tanitani, hogy minél tébbe tudjunk dolgozni
az alap modulokon.

Készitettem is mar egy alap honlapot, amelyen el fogom kezdeni feltslteni és kialakitani az E-learning
platformunkat.

MIlyen ke pzesenve ne.reszt sz| vesen mege

Vided vagids, grafikai szerkesztés, stidié munka még hasznos lenne.
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Név ~ | Visnyei Janos

Képzés Mentor course

Idépont 2017.05.16-2017.05.20.

A Mentoring képzés sordn Iehetb’ségem nyilt megismerni az élethosszig tarté tanulds, a tanuldi
csoportok, tanuldi kozosségek segitésének fontossdgat. A pedagégiai folyamatok tervezésének és
irdnyitdsdnak lehetSségeit. '

Megismerhettem a gyakorlatban azonnal alkalmazhaté hatékony egyiittmiksdésen alapulg,
motivéldssal segitett problémamegoldé készség fejlesztésének alapjait, az azonnali visszajelzés
fontosségat. A hatékony kommunikacié valamint a személyenkénti megfelel§ tanuldsi stratégia
kivdlasztdsdnak fontossagat.

T E R R A
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Osszességében az egész mentoring képzést nagyon hasznosnak taldltam, szivesen vennék részt

hasonld képzéseken/tovabbképzéseken a jovében is. Véleményem szerint a tanultakat mind az

onfejlesztés sorén, mind az sltalam tartott képzések sordn alkalmazni tudom a jovében, Sajat kiilfsldi
Utjaim, munkdim sorén is fogom tudni alkalmazni a konfliktus és stressz kezelS technikdkat, mivel
napi szinten keriiliink ilyen helyzetekbe és taldlkozunk a kiilfoldi krizis helyszineken olyan csalddokkal,
emberekkel, akik tdmogatdsa részben a mi feladatunk. Tekintve, hogy a kdzelgé misszidk keretében a
cégiink a mentori program bevezetését tervezi, azt hiszem, hogy a tanultakat a kiutazé kollégaink
felkészitése soran ,train the trainer” rendszerben, tovdbb kell adnom. Megfordult a fejemben az is,
hogy érdemes lenne erre egy tavoktatdsi anyagok is osszedllitanunk, amellyel segithetjiik az intenziv
terepmunka mellett a kiutazdk felkésziilését, Erre javaslatomat tovabbitani fogom a vezetés felé is.

megvalositasahozz s

Mentor program kidolgozésa és elinditasa cégiink egyik & célkit(izése. Erre azért is van nagy szﬁkség,
mert a nemzetkdzi munkaink sordn, mas kulturdk, mas emberek és élethelyzetekkel taldlkozunk,
amelyek keretében tdmogatd és segit6 szolgdlatot teljesitiink. Ez elengedhetetlen és komoly
ismereteket és felkésziiltséget, gyakorlést is igényel. Terveink szerint, a mentor programunk
beinditdsdval nem csak mi magunk, hanem a kiutazd kollégak is részesiilhetnek majd ilyen jellegii
mentori segitségnydjtishan és maguk is megtanulhatjék ezen mddszerek alkalmazisst a terepen. A
mentori program tébb elemb6l épiil majd fel, az alapok letételéhez most mér rendelkezésre alinak
azon informdcidk, hogy a fejlesztés alapkdvetit letegyiik. A jévébeli munkim jelentds részét ez fogja
majd kitdlteni.
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Tovabbi pszicholdgiai és mentalhigiéniai témaju képzéseket tartanék hasznosnak, illetve tébb
nemzetkdzi példat a kilféldén mar jol miksds (pl: amerikdban a hadseregnél, Vérds Keresztnél és
mas biztonsagi és civil szervezeteknél) tartalékos és énkéntes szolgalatokat végzék felkészitésérsl és
motivacids rendszerérdl.
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Név ' |Koltai Arnold
Képzés Society Challenges in Regions
Id6pont 2017.05.21-24

By TVER Rompe ek RA BT RE BT AR IS Sorar

Fontos és 0 informéciot jelentett, hogy &ttekintést kaptam a krizis helyzetekben alkalmazott
nemzetkdzi protokollokrol, megismerhettem az intervenci6 civil és3llami résztvevgit, a szervezetek
egymds kdzotti viszonyat és kapcsolatat. Krizis kialakuldsénak okai, megel&zés és a krizis intervencid
kiilonboz6 fazisairdl tanultunk. A kiszolgltatott és védelemre szorulg csoportok sziikségleteinek
megismerésén keresztiil, képet kaptunk a szilkséges beavatkozdsi mddszerek kivdlasztasaral,
melyiket, milyen helyzetekben érdemes hasznilni. A gyorsan véltozé és sok kihivdst hordozd ]}
helyzetekre valé gyors reagalds alapvetd elvérésa a probléma kezeléséhez. Ehhez jol elfkészitett és
kidolgozott intervencids gyakorlatok &s helyzetorient4lt cselekvési scendridk sziikségesek, amelyeket
a hallottak alapjan mar mi is ki tudunk dolgozni és a kollégainkkal megosztani.

Mennyirestaldl/afhasznosn
zeKet? e i

AR S

akiaztell hangozottakatiéstRoIRfog antudnt

Cégiink krizis helyzetekben sok esetben 3lit helyt, amely kapcsn fontos sajat, szervezeti krizis
stratégiaval is rendelkezniink, hogy pontosan tudjunk illeszkedni a terepen 1évé mas szervezetek és
csoportok munkdjéhoz. Ebben nagy segitséget jelentett az, amit hallottam, mert a l3tott példikon
keresztiil, médr mi is ki tudjuk dolgozni intervenciés: stratégidnkat, amelyet a krizis évezetekben
tudunk alkalmazni. Az is vildgosss vilt, hogy szilkséges a Képz8 Kézponton beliil, tovébbi bels
képzések inditdsa, amely szakmai krizis kommunikdcid és krizis intervencié témakérére épiil. Ezt
kivalléan lehet parositanunk a jov6ben a mentor programunkkal is, kihaszndlva e két szakteriiletben
rejlé szinergid kat.

Mennyirelhasznosit ERIEN TS S S S S T CelKltizeseIneRmeEvalo:

® EUKépz6 Kézpont feldllitdsa

Tervezett képz6 kdzpontunk felsllitisa elsfsorban a feln6ttképzés és azon beliil is a rendvédelmi
palyaelhagydk munkaerdpiacra térténd reintegrilisit célozza meg, melynek egyik fontos
alapkdvetelménye, hogy mind szakmailag, mind pedig kulturdlisan felkésziilt és megfeleld
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érzékenységgel elldtott oktaték dlljanak rendelkezésiinkre. Ehhez a tuddstirhoz adott értékes
ismereteket a jelenleg Eurépdban is kdzponti figyelmet igényl migrdcids valsdggal kapcsolatos
kurzus. Ravildgitott tobbek kdzott a révid — és hossziitavi problémdkra, révezetett azok lehetséges
megolddsaira és a megolddsokhoz sziikséges feladatok nehézségeire, komplexitdsara. Tekintve, hogy
céglink nemzetkdzi megrendelései és kuncsaftkore széles latészoget igényelnek a problémamegoldas
kérben, a SCR :képzés sokrétiien bizonyitotta relevénssigat és iddszerliségét mér az Eurdpai
kontinensen is. J6v6beli megrendeléseink nagyban fiiggnek a kapcsolatrendszeriink kibdvitésében, s
a képességeink ndvelésében, melyhez ez a képzés is hozzdjérult értékes tematikajaval.

e Mentor Program beinditdsa

Mint az a korabbiakban emlitettem, megfelelSen felkészitett és nyitott oktatdk, mentorok nélkiil
elképzelhetetlen a cég &ltal megcélzott kdzonség munkaerépiacra torténd hatékony felkészitése. A
mentor program beinditdséhoz sziikséges oktatdi/mentor dllomdnyunk nemzetkdzi felkészitése
hasznos és nélkiilszhetetlen &llomésa volt a célkitiizéseink megvaldsitdsdhoz mind a nyelvi, mind a
szakmai elméleti és gyakorlati ‘ismeretek megszerzése értelmében. Megismerhettem egy Uj
szemléletet az oktatdsi protokollok kdzétt, mely kdnnyen alkalmazhaté és iiltethetd &t a cég oktatasi
anyagaiba, ezéltal zékken6mentes . stmenetet biztosit a jelenlegi és a jovGben alkalmazott
médszertanok kézott. ‘

® E-kurzusok és tavoktatds beinditdsa

Napjaink leterhelt és id6hidnyos célkozonsége megszerzése és hatékony oktatdsa szempontjabél az
egyik leghasznosabb és leginkabb célravezets oktatésban részesiilt cégiink. Vilagossa valt szamunkra,.
hogy milyen kévetelmények és rendszereszkézik csatlakoznak a tdvoktatas megvaldsitdsihoz,
valamint, hogy milyen dsszetett felkésziilést és ismeretanyagot igényel az oktatdkkal/mentorokkal
szemben. Nagy 6rémiinkre az is nyilvénvaléva vélt, hogy cégiink képes egy tdvoktatassal egybekotott
oktatdsi rendszer feldllitdsdra, melyhez megtanulhattuk, hogy milyen szoftver és hardver
kdvetelmények mellett, milyen képzési anyagokat kell Gsszedllitanunk és azokat miként készithetjiik
el. Az egyik Iéghasznosabb elméleti és egyben gyakorlati kurzusunk volt a cégiink stratégiai céljainak
megvaldsitasa érdekében tett lépések kbzott.,

® Nemzetkozi Partnerépités

Stratégiai céljaink kizott szerepel a nemzetkozi elfogadottsdgunk mellett a szakmai hélézatépités és
megrendeldi bazisunk kiszélesitése is. A képzések sordn megismert partnercégek képvisel6i j6
kapcsoldddsi pontokat jelentenek a jovébeli egyiittm(kodések beinditdsara, illetve a mar a

- kurzusoknak k&szonhetd €l6 kapcsolatok elmélyitésére, valamint a kbzos munkdk kialakitdsara,
Ujonnan szerzett partnereink megismerhettek minket, személyes benyomdst szerezhettek szakmai
felkésziiltségiinkrdl, lehetGséget biztositottak az eszmecserékre és a legjobb gyakorlatok ataddsara,
valamint Uj képzési irdnyok megbeszélésére. A jSvében esélyiink nyilt magyar pdlyaelhagydk, az
eurdpai nemzetkdzi munkaer8piacra  torténd célfelkészitésére, valamint angliai partneriink
jévoltdbdl, sikeres vizsgdk utani foglalkoztatasara is.

Nagyon szivesen vennék részt tovabbi, a migracids vélsdggal kapcsolatos képzésen, valamint egyéh
elméleti és gyakorlati ismereteket add biztonsagi és a védelmi szektor targykorével foglalkozo
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nemzetkozi tovabbképzésen pl. ,terrorizmus elleni mlveletek és azok hatdsai az eurdpai civil
biztonsdgi szektorra”, vagy ,az eurépai biztonsagi trendek viltozdsa a migracid tiikrében”, me!y
tanfolyamoknak készonhetSen tovibbi lehetSségeink nyilndnak kapcsolatépitésre, szakmai
fejlédésre, networkingre.
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